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Sus Derechos de Audiencia en un Caso de DSHS

{Qué es una Audiencia Administrativa?

Una audiencia administrativa es un procedimiento legal llevado a cabo por una persona imparcial encargada de la toma de decisiones, esta persona se denomina Juez de Derecho Administrativo
(ALJ). Un ALJ es un abogado que trabaja para una agencia estatal independiente denominada Oficina de Audiencias Administrativas (OAH). EI ALJ no es un empleado del Departamento
de Servicios Sociales y de Salud (DSHS). En la audiencia, usted y un representante de DSHS brindarén informacion acerca de su caso al ALJ. EI ALJ estudiard los hechos y la ley y le enviard
una decision escrita luego de la audiencia. Las audiencias administrativas estén disefiadas para ser informales y generalmente se llevan a cabo en salas de conferencia. Se programaré su
comparecencia en la audiencia de manera personal o telefonica.

{Necesito un abogado?

Muchas personas se representan a sf mismas en la audiencia. Usted se puede representar usted mismo u optar por la representacin de un abogado, un asistente legal, amigo, pariente u otra
persona. El estado no puede pagar por su abogado o representante. Para obtener mds informacidn acerca de los servicios legales gratuitos en su drea, llame al Sistema de Educacién Legal
Coordinada, Consejos y Derivacion (CLEAR) al 1-888-201-1014 (sin cargo) o al (206) 464-1519 en Seattle. Northwest Justice Project, Columbia Legal Services, Northwest Women's Law Center,
algunas universidades de derecho, redes de apoyo regional de salud mental y otras organizaciones legales sin fines de lucro podrian brindar asistencia. También podria solicitarle a amigos o
parientes que le recomienden un abogado o péngase en contacto con el colegio de abogados o servicios de derivacién de su condado [generalmente indicados al final de las pginas amarillas
del directorio telef6nico sobre el final de la seccion “attorney” (abogados)].

{Qué sucede antes de la audiencia?

Usted o su representante se pueden poner en contacto con el representante de DSHS si quieren llegar a un acuerdo en cuanto a su caso antes de la audiencia o si tienen preguntas acerca del
reglamento y politicas de DSHS. El representante de DSHS revisaré el caso, explicard las polfticas, reglamentos y lineamientos de DSHS y i encuentran un error en el caso corregirdn ese error.
Siino puede llegar a un acuerdo, atin tiene derecho a una audiencia. Si est recibiendo asistencia puiblica, puede sequir recibiendo beneficios continuos hasta que se tome la decision de la
audiencia. Si usted tiene derecho a recibir manutencién de nifios, puede solicitar manutencién temporal. Deberia discutir estos asuntos con el representante de DSHS. Ef domicilio y nimero de
teléfono del representante de DSHS se encuentran al final de su Aviso de Audiencia.

iComo averiguaré cuando se llevard a cabo mi audiencia?

La OAH le enviard un Aviso de Audiencia que le informard si la audiencia es en persona o via telefonica. También consignaré la fecha y hora de la audiencia y, en caso de que sea en persona, el
lugar de la audiencia. Si necesita cambiar la fecha u hora, por favor llame al representante de DSHS tan pronto como sea posible. Sdlo el ALJ puede permitir un cambio, pero el AL querrd saber
si el representante de DSHS y cualquier otra parte esté de acuerdo o en desacuerdo con su solicitud de cambio. Puede panerse en contacto con la OAH para solicitar que se cambie la fecha de
audiencia, incluso si las otras partes estan en desacuerdo o no responden.

{Qué sucede si mi audiencia es via telefénica?

Usted, el AL, los testigos o una o més de las demds personas involucradas en la audiencia pueden tener programada su participacion via telefénica. Su aviso de audiencia le informard si deberd
presentarse en una oficina o esperar por una llamada telefdnica. Aseguirese de que la OAH tenga su nimero de teléfono y que el ALJ no se encuentre con una sefial de linea ocupada cuando
se intente comunicar con usted, Si tiene documentacién que usted desea que el AL vea en la audiencia, deberia enviar una copia al AL}y a todas las partes al menos una semana antes de la
audiencia. El representante de DSHS podria ayudarlo con esto.

Si usted desea una audiencia en persona, deberfa ponerse en contacto con la OAH. Si su audiencia se relaciona con la asistencia publica, usted tiene el derecho de una audiencia en persona.
Siel problema no est relacionado a la asistencia piiblica, necesitara tener una buena razén para cambiar la audiencia para que sea audiencia personal.

iQué sucede si necesito un intérprete de idioma?
Si usted 0 un testigo necesita un intérprete de idioma, la OAH le proveera uno sin costo. Deberfa solicitar un intérprete de inmediato. (Ver el formulario de SOLICITTUD DE INTERPRETE que se
adjunta). Un amigo o pariente no puede ser su intérprete de idioma en la audiencia.
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{Qué sucede en una audiencia?

Bl ALJ comenzard la audiencia explicando los aspectos que se debatirdn y lo que sucederd durante la audiencia. Todas las audiencias son grabadas en cintas de audio o registradas por un
taquigrafo de tribunal. Todo testimonio es bajo juramento o declaracidn solemne y formal. Generalmente, el representante de DSHS presentard el caso de DSHS primero. Cada parte tendrd la
oportunidad de testificar, interrogar a las otras partes y presentar documentos. El ALJ también podria formular preguntas. Luego de que se hayan presentado todos los testimonios, cada parte
puede realizar una declaracion final. El AU le informard cudndo se emitird la decisién.

{Qué deberia llevar a la audiencia?
La decisién del ALJ se basard slo en la informacidn que usted, testigos y el representante de DSHS presenten. Toda informacidn presentada estard sujeta a la Ley de Documentos Publicos.
Es titil escribir algunas notas y llevarlas con usted para ayudarle a organizar su presentacién y recordar todo lo que quiere decir.

Documentos:

Si usted se estd presentando en persona para la audiencia, aseqtirese de llevar todos los documentos al ALJ cuando se presente a la audiencia en caso de no haberlos enviado anteriormente.
Puede y deberfa enviar los documentos al AL}y a todas las demds partes con tanta anticipacion a la audiencia como sea posible. Puede llevar testigos o sus declaraciones firmadas, juradas y
fechadas. Todas las demds partes tienen derecho a ver su evidencia y saber quiénes son sus testigos antes de la audiencia. Si usted posee informacién personal, como domicilios y ndmeros de
teléfonos en sus documentos y no desea que la contraparte conozca esta informacién, usted es responsable de barrarla antes de entregar los documentos.

Dependiendo del tipo de caso, usted deberia estar listo para entregarle al ALJ:

- El aviso que DSHS le envid, por el cual decidid solicitar la audiencia.

- Documentos que demostrardn que sus reclamos son correctos.

« Los documentos que DSHS le informd que debfa presentar en la audiencia.

« Prueba de toda circunstancia especial o financiera que desea que el ALJ considere.

Para audiencias de manutencion para nifios, también deberia presentar lo siguiente:

- declaraciones de impuestos de los Gltimos dos afios (y de cualquier otro afio que esté apelando)

« hojas de trabajo de manutencidn para nifios

- Ordenes del tribunal relacionadas a su manutencién para nifios

« talones de pago actualizados, declaraciones de beneficios o registros de pagos por incapacidad

- gastos médicos o gastos de cobertura de salud para los nifios

- comprobante de toda manutencién que se haya pagado o cualquier otra cosa que usted desee que el ALJ tenga en cuenta.

{Qué Sucede Si No Participo En La Audiencia?
Si usted solicité una audiencia pero no participa en la audiencia, su caso podrfa ser desestimado y usted no podria volver a apelar por este problema. Si otra parte solicité la audiencia y usted
no participo, se llevard a cabo una audiencia sin su participacidn y podria tomarse una decisién que lo afecte a usted.

{Cudles Son Mis Derechos Durante El Proceso De Audiencia?

Usted tiene el derecho de:

- Ser representado por cualquier persona, como su abogado, asistente legal, amigo o pariente. El estado no puede organizar ni pagar por esta ayuda.

« Presentar evidencia y objetar evidencia presentada por otra persona.

« Solicitar un aplazamiento (reprogramacién) para comenzar o terminar la audiencia. Necesitard tener una buena razon para el aplazamiento.

- Observar y obtener copias de documentos relacionados con su caso, Deberia llamar al representante de DSHS para obtener més informacién acerca de c6mo hacer esto.

« Obtener, con antelacion, la evidencia que DSHS tiene intenciones de utilizar en la audiendia.

« Solicitar al ALJ que le permita enviar més evidencia luego de la audiencia.

« Observar y obtener copias de leyes, reglamentos, lineamientos y publicaciones de DSHS que se relacionan con su audiencia:

« Presentar sus testigos y/o solicitar al ALJ que obligue a los testiqos a participar en la audiencia. También puede solicitarle al ALJ que exija a los testigos enviar o presentar documentos
necesarios en la audiencia. DSHS tiene derecho a presentar sus propios testigos e interrogar a los suyos.

- Interrogar a los testigos, objetar un testimonio y presentar evidencia para demostrar que el testimonio de algun testigo no es verdadero.

- Solicitar al ALJ que ordene a los testigos esperar afuera de la sala de audiencia. Esto puede ayudar a proteger la privacidad o evitar que un testigo influya sobre otro.

« Solicitar que una audiencia via telefénica se cambie a una audiencia“en persona”o que una audiencia“en persona”se cambie a una audiencia via telefdnica. “En persona”significa que usted
y el ALJ estardn en la misma habitacién durante la audiencia.

- Saber el nombre del AU asignado a su caso.

- Objetar el AL asignado a su caso y solicitar un AU diferente.

{Cuando y C6mo Decidird el ALJ?

La decisi6n del ALJ se basard en los hechos presentados en el caso. También se basard en los reglamentos de DSHS y otras leyes que se apliquen a su caso. Los reglamentos de DSHS se consignan
al final de su Aviso de Audiencia y en la notificacin de DSHS con la cual usted estd en desacuerdo. Es buena idea leer y aprender tanto como sea posible acerca de estos reglamentos antes
de la audiencia. Solicite asistencia e informacidn al representante de DSHS. Puede encontrar los reglamentos en cualquier biblioteca legal y en la mayaria de las bibliotecas publicas. También
puede buscar los reglamentos en Internet en: www.oah.wa.gov. El ALJ generalmente no tomard una decision en la audiencia. La decisién escrita (Ilamada una Orden Inicial u Orden Final
dependiendo del tipo de caso) serd enviada antes de cumplidos los 16 dfas para los casos de asistencia publica, antes de cumplidos los 20 dias para los casos de manutencion para nifios y antes
de cumplidos los 30 a 60 dias para la mayorfa de los demds casos.
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{Qué Sucede Si Estoy en Desacuerdo con la Decision de la Audiencia?

En el mismo sobre con su Orden Inicial o Final, usted recibird informacidn acerca de cmo solicitar una revision o reconsideracién en caso de que esté en desacuerdo con la Orden. Si usted
estd en desacuerdo con la Orden Inicial del AL, tiene derecho a solicitar una revision por parte de la Junta de Apelaciones (BOA) de DSHS. La BOA debe recibir su solicitud de revisidn antes
de cumplidos los 21 dias civiles desde la fecha de sellado de la Orden Inicial. Si usted estd en desacuerdo con fa Orden Final del AL, tiene derecho a solicitar que el AL reconsidere esa Orden.
FI ALJ debe recibir su solicitud de reconsideracién antes de cumplidos los 10 dias civiles desde la fecha que figura en el sello de la Orden Final. También tiene derecho a solicitar la revisin de
la orden final por parte del Tribunal Superior.

iQué Sucede si Necesito de Adaptaciones Especiales?
Si usted o un testigo tienen problemas de audici6n, vista o habla y necesitan asistencia especial (como un intérprete de lenguaje a sefias o materiales en formato alterativo) o sf necesitan que
se hagan otros arreglos especiales para participar en el proceso de audiencias, péngase en contacto con [a oficina de OAH que figura en su Aviso de Audiencia inmediatamente de manera que
se puedan llevar a cabo los arreglos. Se le brindaré ayuda sin cargo alguno.

Para obtener esta publicacién en un formato alternativo (en letra grande, braille o cinta de audio) pdngase en contacto con el coordinador de la Ley para Estadounidenses con Discapacidades
(ADA) en el domicilio mencionado mds abajo.

iCudles Son Las Politicas de la 0AH en Cuanto a la No Discriminacién y Acceso Igualitario?
La oficina de audiencias administrativas del Estado de Washington no discrimina a ninguna persona en lo concerniente a empleo o acceso a sus instalaciones o servicios por su discapacidad,
raza, color, nacionalidad, credo, sexo, edad, estado civil, condicidn de veterano, orientacin sexual o habilidad para hablar inglés.

Aquellas personas que deseen denundiar un trato injusto, denegacion de acceso igualitario o més informacidn acerca de arreglos especiales deberian ponerse en contacto con:
Office of Administrative Hearings
Attn: ADA Coordinator
PO Box 42488
QOlympia WA 98504-2488

i(6mo Puedo Obtener Mas Informacion?
Si tiene prequntas acerca de su audienia, llame al nimero de teléfono de la oficina de la OAH incluido en su Aviso de Audiencia. También puede obtener informacidn general en el sitio de
Internet de la OAH: www.oah.wa.gov.

Headquarters

PO Box 42488

Olympia, WA 98504-2488
(360) 407-2700

(360) 664-8721 (Fax)

Seattle

600 University St. Suite 1500
Seattle, WA 98101-1126

(206) 389-3400 / (800) 845-8830
(206) 587-5135 (Fax)

Vancouver

5300 MacArthur Blvd, Suite 100
Vancouver, WA 98661

(360) 690-7189 / (800) 243-3451
(360) 696-6255 (Fax)

ADA Coordinator

OAH ADA Coordinator

2420 Bristol Court SW

PO Box 42488

Olympia, WA 98504-2488

(360) 407-2700 / (800) 833-6388 (TTY)
(360) 664-8721 (Fax)

Spokane

221 N. Wall Street, Suite 540
Spokane, WA 99201-0826

(509) 456-3975 / (509) 366-0955
(509) 456-3997 (Fax)

Yakima

32 North Third Street, Suite 320
Yakima, WA 98901-2730

(509) 249-6090 / (800) 843-3491
(509) 454-7281 (Fax)

Olympia

2420 Bristol Court SW

PO Box 42489

Olympia, WA 98504-2488

(360) 407-2700 / (800) 583-8271
(360) 586-6563 (Fax)

Tacoma

949 Market Street Suite 500
Tacoma, WA 98402

(253) 476-6888

(253) 593-2200 (Fax)



